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A.  OPORTUNIDADE (peso 20)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestéo
implementada?

(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

A.1.1 Origem da oportunidade

A oportunidade surgiu no periodo de mudanca de lideranca na gestdo, levantamento de novas premissas para o
planejamento operacional como agilidade e inovacdo e o novo patamar de entendimento de metas e causas de
problemas. O planejamento da unidade é operacional no contexto da Sabesp (Estratégico), e Diretoria (Tatico). O ciclo
de planejamento esta estruturado em etapas que tem como objetivo ser participativo e colaborativo, com participagdo
de partes interessadas como fornecedores, essas etapas contemplam a formulagdo (incluindo analise de cenarios
internos e externos), implementacdo, acompanhamento e controle das estratégias, permeado pelo orcamento
empresarial, diretrizes empresariais e o produto final desse ciclo se define pela metodologia Balanced Scorecard
(BSC),, denominado na unidade como Mapa Nosso Compromisso trazendo todas as metas e indicadores drivers e
outcomes, projetos e a¢des em kanban, para alcance de metas e mudancas de patamar dos processos, a fim de gerar
inovagao.

O acompanhamento e controle sempre se fez por reunides de analises criticas denominadas ACDG — Andlise Critica
do Desempenho da Gestdo pautada por procedimento PE 0006 que inclui a tratativa dos indicadores operacionais e
demais estratégias. As reunides tratavam todos os indicadores do Mapa, presencial e ao longo do tempo se tornou
demasiadamente informativa. De acordo com avaliagdo dos Relatérios de Avaliacdo (RA), das participacdes em
prémios na unidade, podemos verificar a positividade da pratica, ja considerada diferencial no mercado, contudo para
atender as premissas de agilidade e inovacao foi instituido o Interférum da estratégia.

Desde 2020, de forma pioneira na Unidade Leste o planejamento ocorre em ciclos curtos que permitem a gestéo agil,
com colaboracdo e tomada de decisdo no tempo requerido pelo contexto atual, de forma proativa, colaborativa,
participativa, integrativa, entre pessoas, processos e tecnologia; com participacao da alta administracéo, responsaveis
por metas e projetos, riscos empresariais e envolvidos nos processos. E para avaliar esse novo planejamento agil foi
instituido de forma participativa com a alta, e média lideran¢a, uma de forma de tornar as reunides mais produtivas e
eficazes, além de trazer mudancas significativas para todo o planejamento em sua concepc¢ao e controle,

o Interférum da Estratégia permite a avaliagédo e gestéo de todo ciclo de planejamento trimestralmente e com medi¢éo
pelo indicador de eficacia da gestéo.

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizacéo

A prética organizacional esta alinhada com a diretriz de sustentabilidade da organizagdo e diretamente ligada aos
objetivos operacionais definidos no Balanced Scorecard (BSC), também conhecido como "Mapa Nosso Compromisso".
Essa prética envolve uma analise trimestral abrangente de todos os objetivos, seus indicadores de resultados, drivers,
projetos e planos de acéo, relacionando-os de forma transversal.
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Além disso, essa analise também esté relacionada aos fatores estratégicos, como riscos empresariais, fundamentos
da exceléncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ela envolve a participacdo de partes interessadas,
incluindo a forga de trabalho da organizag&o, e contribui para o indicador tatico "IMG" (indice de Maturidade da Gest&o),
e é avaliada mensal e trimestral pela avaliando a eficacia da gestéo.

Essa pratica visa promover a transversalidade (integragdo entre diferentes areas), visdo sistémica e adaptabilidade na
gestao com impacto positivo no crescimento da unidade como um todo e busca garantir que todas as areas e partes
interessadas estejam envolvidas na consecucdo dos objetivos estratégicos, enquanto se mantém atenta a
sustentabilidade, exceléncia operacional e responsabilidade social.

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizacfes do setor ou mercado

A oportunidade identificada e a criagdo da pratica “Interforum da Estratégia” pode servir de exemplo para outras
empresas do saneamento, com analise assertiva para tomada de decisdo, sisttmica e com transversalidade de
resultados competitivos para as organizagdes e para o setor, visto que que se faz necessario a adaptagdo ao novos
cenarios, a exemplo da diretriz condicionante do novo Marco Regulatério do saneamento, ter conhecimento de dados
e analises assertivas para decisdo. Destaca-se que a pratica inédita foi apresentada a outras Unidades de Negécio da
Diretoria Metropolitana, e a propria Sabesp no programa de melhores praticas para implantacdo em toda a organizacao.

B. IDEIA (peso 45)
| B.1. De que forma a prética de gestao foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados? |
(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

Desde 2019, adotamos uma abordagem metodolégica de projetos para definir indicadores que avaliam o sucesso de
nossas estratégias, assim como estabelecer metas de curto e longo prazo para nossa Unidade. Essas definicdes
ocorrem durante as etapas de elaboracdo do Planejamento Operacional da unidade, que incluem o Pre-Work e o
Workshop de metas. Durante essas fases, contamos com a participacéo ativa de nossos gerentes e gerentes. Nesse
processo, os planos de acéo correspondentes séo delineados de maneira colaborativa, utilizando a ferramenta 5W2H,
sob a responsabilidade dos tutores de metas e planos de acéo. Isso ocorre apés a definicdo dos indicadores e metas
especificas.

Essa abordagem metodoldgica nos permite ndo somente estabelecer as etapas, fun¢des, orcamento e cronograma
para as praticas delineadas no planejamento, mas também introduzir um acompanhamento e controle rigoroso.

Além de nossa ampla experiéncia préatica na analise dos indicadores operacionais programados periodicamente nos
ciclos de planejamento, atendidos através da gestao diaria do acompanhamento e controle das metas e a¢fes, fomos
inspirados pelas premissas de inovacédo e agilidade, bem como pela préatica da sala da criticidade da empresa Rhodes.
Inspirados por esses principios, discutidos pioneiramente realizam um férum de andlise, apoiados por consultoria
externa, com o objetivo de mapear os melhores indicadores a serem avaliados de maneira abrangente, considerando
dados atuais e encaminhados. Essas informac¢8es foram cruciais para aprofundar nosso entendimento das questfes
envolvendo os dados analisados.

Os Féruns da unidade a serem abordados eram comerciais de esgoto e de agua, revelaram uma lacuna de apoio por
parte de outros féruns. Isso dificultou a conclusdo agil e assertiva das analises devido a falta de compartilhamento de
respostas e informacgdes entre os diversos foruns.

Para explorar e testar essa pratica, realizamos o primeiro férum, focado inicialmente no aspecto comercial. Os
resultados do primeiro piloto de andlise por foruns ap6s aplicagdo da metodologia PDCL (Plan, Do, Check, Learn) com
0 grupo de superintendente, gerentes e gestores, avaliou e percebeu que um férum ndo funciona sem o outro devido
a correlacado de ac¢bes e resultados fundamental para o sucesso desse processo que dificultou a conclusédo &gil e
assertiva das analises devido a falta de compartilhamento de respostas e informacdes entre os diversos foruns. Nesse
sentido, concluimos que a colaboracdo entre os féruns é essencial para uma andlise eficaz e completa. Esse nosso
aprendizado nos impulsionou a refinar abordagem, assegurando uma integracdo mais holistica e esclarecido em
nossos futuros esforgos analiticos por meio de féruns de discussao

B.1.2 Sistemética de trabalho em projeto

A sistematica de trabalho é estruturada apos a construcdo dos planos de acao é elaborada por método agil
framework SCRUM vinculado ao fundamento pensamento sistémico contendo apenas as a¢cdes com responsaveis
diretos e indiretos para execucao.

O método Kanban com entregas de produtos, é vinculado diretamente as melhorias da gestédo e ao indicador de indice
de maturidade da gestdo (IMG), tatico na diretoria e estratégico na unidade. Os recursos financeiros, humanos e
materiais para execucdo dos planos estdo detalhados no proprio kanban e ficam disponiveis em painel de bordo. A
avaliagcdo dos recursos financeiros ocorre todos 0s anos, durante a revisao or¢gamentéria e no ciclo do planejamento
e 0 acompanhamento ocorre por meio das reunides do CQG e pela Area Financeira na gesto do processo financeiro
e controladoria.
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O Sistema de comunicagéo é disponibilizado no portal da intranet as atas de reunides de analise critica e os
indicadores de desempenho no painel de bordo, na jornada do planejamento na Intranet, onde é possivel avaliar o
potencial de alcance de metas associadas, ao acompanhar a evolucdo dos resultados que pode ser consultado por
gualguer empregado da Sabesp.
Para capacitacdo da equipe a Unidade realiza o Levantamento das Necessidades de Treinamento - LNT,
considerando as diferentes categorias profissionais, por meio das seguintes entradas: Planejamento Operacional e
Programa de Desenvolvimento da Lideranca. Para éxito do pratica foram realizados os seguintes treinamentos:
1- Planejamento Operacional: WORKSHOP DE INDICADORES — ANALISE ESTATISTICA DE PROCESSO (2020),
sua importancia é desenvolver as equipes em relacdo a definicdo de indicadores e seu acompanhamento.

- WORKSHOP DE ANALISE DE CAUSA RAIZ com objetivo de avaliar indicadores com metodologias de qualidade
como Ishikawa, 5 porqués e PARETO
2 - Lideranca: PROJECT MODEL CANVAS (2020) - Essa metodologia favorece uma nova abordagem para realizar a
gestdo dos projetos de inovagcdo baseados em agrupamentos légicos que facilitam a analise, simplicidade de
preenchimento e estabelece bases de relacionamento entre os diversos envolvidos.

B.1.3 Uso de informac®es de outras fontes de referéncia

Através do procedimento PO-QA0107 de Benchmarking a unidade realizou benchmarking no ano de 2019 com a
Companhia Paranaense de Energia - Copel, do setor de energia, localizada no Paranid. Em comum, as duas empresas
relataram as dificuldades e facilidades quanto aos trabalhos e grupos multidisciplinares e relacdo de indicadores
correlacionados. Uma licdo aprendida foi realizada a partir da organizacdo visitada: a importdncia de uma ampla
implementacdo em toda a estrutura da nossa empresa, visando promover a participacdo ativa da lideranca, o
engajamento dos colaboradores e, crucialmente, o respaldo da Alta Direcéo.

Além disso, recorremos a diversas fontes literarias, incluindo os "Referenciais de Exemplaridade da Primazia da
Gestao" do Gauss Consulting Group, os "Fundamentos de Exceléncia da Gestdo®" da Fundac¢do Nacional da
Qualidade (FNQ), o "Guia dos ODS para Empresas " e os principios dos "Fundamentos de Exceléncia da Gestao®".
Também exploramos a norma I1SO 56.002:2019 de Gestdo da Inovacédo (projeto de norma) e abordamos outros
treinamentos, como analise de causas-raiz, estabelecimento de limites de controle de indicadores e aplicagdo de
métodos ageis como o SCRUM. Uma das fundamentais extraidas dos treinamentos, da analise comparativa e das
literaturas literarias foi a importancia de conectar os efeitos nas operac¢des da organizacéo com os resultados almejados
pelas metas estabelecidas.

Vale ressaltar que a iniciativa inovadora resultou foi compartilhada com outras Unidades de Negdcio da Diretoria
Metropolitana, tornando-se uma referéncia e um ponto de comparacédo tanto nas diretorias Metropolitanas quanto na
Presidéncia da empresa.

B.2. Como funciona a pratica de gestdo? O Resumo do Case no Formulario deve sumarizar com clareza a
abordagem inovadora ou exemplar relatada.

(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros

A pratica "Interférum da Exceléncia" foi sistematizada em 2020 com o objetivo de revisitar e avaliar o Planejamento
Operacional, o qual é definido com base na andlise de desempenho dos indicadores dos Objetivos, bem como analisar
0 cenario no contexto da unidade com metodologia PESTAL e Analise SWOT. Além disso, possui como premissa
principal a andlise dos Projetos Estratégicos e dos Riscos Criticos, juntamente com suas estratégias de mitigagdo. O
propdsito € propor ajustes no planejamento, avaliar as entradas e saidas dos fundamentos da exceléncia, implementar
e melhorias e mudancas na gestdo. A tomada de decisdes em relacdo as mudancas necessdrias para a estratégia
operacional é crucial nessa pratica.

A prética ocorre trimestralmente com a participacdo da forca de trabalho, gerentes e gerentes, com o apoio do
superintendente que valida as decisdes do grupo, confiante para o fortalecimento da pratica na unidade. O controle
dessa pratica é realizado através de reunides virtuais com listas de presenca digital, com monitoramento dos resultados
planejados e realizados nas reunides dos Interforuns de Desempenho.

O aprendizado ¢é guiado pela metodologia do Sistema Aprendizado Organizacional ML, com o ciclo PDCL que norteia
mudancas, responsabilidades, formas de trabalho, alteragcbes de equipes e acompanhamento pela direcao. A pratica
esta vinculada ao processo de desempenho da gestdo, conforme orientado pelo procedimento POPL0025.vl. As
analises estratégicas estdo interligadas aos objetivos operacionais, bem como a outros fatores estratégicos como
projetos e projetos estratégicos. Os resultados das analises sdo disponibilizados em painéis de bordo, atas eletrénicas
e follow-ups para acompanhamento de pendéncias e tarefas.

A metodologia de retrospectiva é aplicada ao final de cada Interforum de forma abrangente, envolvendo todos os
participantes. Foram feitas perguntas como "O que esta indo bem?", "O que ndo esté indo bem?" e "O que pode ser
melhorado?". Todos esses questionamentos estdo direcionados para o &mbito das reunifes. Os planos corretivos sdo
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revistos de acordo com cada tomada de deciséo e sdo registrados em um painel digital na ferramenta Kanban,
acessivel a toda a forca de trabalho.

O responsavel pela pratica € o setor de Planejamento Operacional na unidade, que organiza e coordena os Interféruns,
com o auxilio dos tutores de metas, objetivos e diversas equipes da unidade. A pratica esta integrada em toda a
organizacao de forma abrangente, integrando processos primarios e de suporte aos padrées de trabalho.

Essa pratica envolve uma variedade de profissionais e lideres, empregando varias metodologias e ferramentas para
garantir o sucesso da estratégia da organizacdo, com énfase na andlise constante, tomada de decisdes embasadas e
ajustes continuos. Os indicadores associados a pratica estdo apresentados na categoria C.1.1 "Evolucdo de
Resultados", incluindo o IMG - indice de Maturidade da Gest&o e o indice de Eficacia da Gestéo Estratégica.

O Aprendizado é continuo com implementacéo de melhorias e inova¢cdes fomentadas na unidade o ciclo abaixo:

Aprendizado
Aperfeicoamento
e Exemplaridade
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Figura B.2.1 - Aprendizado
B.2.2 Enfoque original ou inusitado
O método empregado para gerir a pratica adota uma abordagem inovadora e original, utilizando uma plataforma digital
chamada painel de bordo. Essa plataforma é utilizada para 0 acompanhamento e controle de metas, projetos e planos
de ac¢éo, incorporando ferramentas amplamente reconhecidas no mercado, como SCRUM, SPRINTS e KANBAN. Esse
conjunto de ferramentas possibilita uma ampla abrangéncia das informacdes.
Essa pratica é pioneira dentro da Diretoria onde a unidade esta situada, e o reconhecimento através do benchmarking
realizado por outras diretorias nos coloca como referéncia dentro da empresa. Nao foi identificado nenhuma abordagem
semelhante no mercado externo. A metodologia desenvolvida por essa prética enfatiza uma gestao de melhorias &gil,
colaborativa e participativa, que € compartilhada com todas as partes interessadas. Isso contribui de forma significativa
para a gestdo do conhecimento e a disseminagdo de conhecimentos essenciais que sdo relevantes para manter a
competitividade.
A aplicacdo coordenada dos fundamentos de exceléncia na pratica também estimula a introdu¢do de novos produtos
e processos na gestdo da unidade, reforcando ainda mais a abordagem inovadora que adotamos.

B.2.3 Enfoque inédito

Existe uma relacao estreita entre ESG (Ambiente, Social e Governanga) e saneamento basico, especialmente nos
aspectos ambientais e sociais do conceito. Afinal, 0s servicos de saneamento visam & protecado e preservacdo do meio
ambiente, com certeza, também, para a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

A préatica "Interférum da Estratégia" esta diretamente associada ao desenvolvimento sustentavel, com caracteristicas
e beneficios que evidenciam a importancia do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel para a sociedade, o meio
ambiente e sua governanca.

B.2.4 Enfoque proativo estimulando a prevencéo

Natureza Proativa: A pratica é caracterizada por uma abordagem proativa, focada em prevenir problemas e ajustar a
direcao das ac¢des antes que 0s problemas causem.

Antecipacdo de Necessidades: A pratica € projetada para antecipar as necessidades, especialmente durante as
mudancas de gestéo, através de analises concisas que identificam problemas potenciais antes que eles se manifestem.
ReuniBes Periddicas: Sao realizadas reunides trimestrais com todo o grupo, analises de desempenho de metas e
indicadores usando métodos ageis mensalmente, e reunifes semanais para acompanhar as equipes nos planos de
acéo digital e nos objetivos operacionais.

Foco em Indicadores e Metas: As andlises se concentram no desempenho das metas e indicadores, permitindo avaliar
a progresséao e identificar oportunidades de melhoria.
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Prevencdo de Problemas de Atendimento: Atencdo é dedicada aos grupos de objetivos operacionais, visando a
prevencdo de problemas relacionados ao atendimento.

Em resumo, a pratica seguida envolve uma abordagem altamente organizada e pré-ativa, que utiliza analises regulares
e acompanhamentos frequentes para garantir a eficiéncia operacional, a antecipagéo de desafios e a correcao rapida
de rumos.

B.2.5 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

A pratica envolve uma abordagem altamente organizada, que utiliza analises regulares e acompanhamento frequente
para garantir a eficiéncia operacional, a antecipacéo de desafios e a correcdo agil de direcdo. A énfase na gestao agil
e na prevencgdo de problemas contribui para uma abordagem assertiva e adaptativa.

Ela se concentra em evitar problemas e ajustar o curso das acfes antes que estas sejam motivadas. A pratica é
projetada para antecipar necessidades, especialmente durante momentos de mudanca na gestdo. Isso é realizado
através de analises concisas que identificam possiveis problemas antes que eles se materializem. Reunifes trimestrais
com toda a equipe, encontros mensais analiticos com andlises de desempenho de metas e indicadores, orientados por
tutores de metas que empregam métodos ageis, e reunides semanais para acompanhar as equipes nos planos de
acdo digital, fazem parte desse processo.

As andlises estéo focalizadas no desempenho das metas e indicadores, permitindo a avalia¢cdo continua do progresso
e a indicacao de oportunidades de melhoria. A caracteristica central da pratica é a adocéo da gestéo agil, caracterizada
pela criagdo de planejamentos de ciclos curtos. Isso possibilita uma adaptacéo agil, permitindo corre¢cdes de rumo
rapidas e prevencédo de problemas no atendimento.

B.2.6 Aplicacéo é abrangente suficientemente e controlada

A pratica de gestdo “Interférum da Estratégia” foi inscrita no sistema de melhores praticas de gestdo do portal
Sabesp e escolhida para analise de especialistas, que tem o objetivo de compartilhar e implantar boas praticas na
empresa, visando integracdo e uniformidade da gestédo e é responsavel por disseminar as boas praticas e aplica-las
na organizagao.

A pratica abrange todos os departamentos e suas divisdes, todas as areas envolvidas e 0s controles necessarios
foram relacionados de modo a possibilitar a incorporacdo da melhoria continua no processo. As principais partes
interessadas foram identificadas e a pratica foi desenvolvida com o propdsito de atender aos seus requisitos.

A pratica é controlada por meio gravacdes digitais, atas, listas de presenca digital, avaliagdo de reacado e da
aplicacdo da pratica e sdo disponibilizados em sistema informatizado denominado painel de bordo que abrange
todos os objetivos, indicadores e metas do Mapa Nosso Compromisso (figura A.1.2), a jornada do planejamento na
Intranet e toda forga de trabalho tem acesso para acompanhar se 0s cronogramas, metas, responsaveis pela pratica
de gestdo estd cumprindo com o planejado.

B.2.7 Integracdo ao sistema de padrfes da organizacéo

A prética de gestao esta integrada ao sistema de padrdes da organizacdo por meio de documento de Instrugéo de
Trabalho. A prética foi padronizada e incorporada no sistema da organizagdo e disponibilizada no portal da
Unidade para que sejam assegurados o controle e a padronizacao da préatica de gestdo. O procedimento para analise
de desempenho mensal esta descrito no PO-PL0025v.2, disponibilizado para consulta de toda empresa. Todos os
Procedimentos Operacionais — PO descrito estdo disponiveis no Sistema GEDOC - Sistema de Gerenciamento de
Documentos da Organizacgéao.

A segurangca da informacdo na Sabesp € orientada pelas diretrizes corporativas descritas na P10006, pelo
procedimento empresarial de Seguranca de Informacdo PE-TI0024 (m_2014) e pelo Plano Diretor de Seguranca da
Informagdo - PDSI, que sdo aderentes ao Codigo de Etica e Conduta da Sabesp e & SOX. Essa infraestrutura,
interligada e interdependente € avaliada seguindo as novas demandas de aplicacdes, de servicos e das atualiza¢des
tecnolégicas onde contempla as a¢fes que atenderdo corporativamente aos requisitos de funcionalidade, integridade,
confiabilidade e disponibilidade de dados e informagdes.

De modo abrangente o “Circulo de Orientacédo por Processos” que interage de forma direta e sinérgica no Interférum
da Estratégia e coerente com os Fundamentos de Exceléncia da Gestdo® aos padrdes organizacionais e
procedimentos operacionais dos processos primarios e de suporte, documentados e disponiveis as partes
interessadas, quando pertinente, nos sistemas GEDOC, DOCNIX, MAXDOC.

| B.3. Como a avaliacdo e melhoria da préatica de gest&o é ou foi realizada ap6s implementada? |
(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da préatica de gestéo (avaliacdo e melhoria)
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A avaliacdo das melhorias da pratica de gestdo ocorre mensalmente durante uma analise de desempenho, com a
participacdo de todos os envolvidos, tais como gerentes, gerentes e tutores de metas. Essa avaliagdo mensal nos
permite embasar melhorias continuas, as quais séo intercaladas até culminar na avaliacdo trimestral. Nesta avaliacao,
0s mesmos envolvidos participam. A metodologia empregada é virtual e é denominada Padlet. Essa plataforma
possibilita a insercdo de texto e a validacdo de sugestdes por outros participantes de maneira andnima.

As questdes apresentadas na avaliagdo tém como objetivo avaliar a pratica no momento atual, considerando o ocorrido,
e gerar um plano de acdo com melhorias que serdo aplicadas imediatamente no préximo trimestre.

B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestéo

O Planejamento Operacional é responsavel por organizar as reunides do Interférum da Estratégia. Este planejamento
é fundamental para garantir que todos os aspectos da estratégia sejam discutidos e avaliados regularmente. As
reunides do Interférum da Estratégia ocorrem trimestralmente e contam com a participacao do Superintendente, lideres,
tutores de objetivos e metas, e demais envolvidos nos processos estratégicos. Isso garante uma ampla representacao
das areas relevantes. Durante essas reunifes, é feita uma analise detalhada de todos os indicadores e metas presentes
no mapa estratégico. Essa analise inclui a comparacéo com os resultados anteriores, bem como a dindmica com outros
fatores estratégicos, como riscos empresariais, projetos estratégicos e fundamentos da exceléncia. Os resultados dos
indicadores apurados sao utilizados para avaliar o desempenho da estratégia tanto em nivel mensal quanto trimestral.
Isso permite monitorar 0 progresso em relacdo as metas protegidas, além da avaliagdo do desempenho, também é
feita uma avaliagdo da maturidade da gestdo anual que envolve uma anélise mais profunda das praticas de gestao e
da implementacao da estratégia. Os resultados das andlises e das reunifes sdo compilados e disponibilizados através
de um painel de bordo digital, essa ferramenta visual fornece um panorama rapido do progresso estratégico.

As atas das reuniées sdo mantidas eletronicamente, o que permite um histérico acessivel e preciso das discussoes e
decisdes tomadas durante o processo de gestéo estratégica. Caso seja necessério, agcdes preventivas e corretivas sdo
realizadas com base nas andlises e discussdes feitas durante as reunides. Isso ajuda a garantir que a estratégia suprida
no caminho certo. A metodologia de estabelecer agGes e monitorar seu progresso, bem como a frequéncia das analises
e reunibes, é mantida para garantir um processo continuo de melhoria e ajuste estratégico.

C. OS RESULTADOS (peso 25)
C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacao da pratica.
O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da
Pratica de Gestao desta questao.

C.1.1 Evolucdo de resultados comprova ganho e C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra
competitividade

Nome do indicador Sentido medida Evolucdo
2020 2021 2022
indice da Maturidade da Gestéo A % 77,30 80,0 89,0
indice de Eficacia da gestéio estratégica (indicador principal) A % 68,38 78,4 91,28
indice de evolucéo do lider do futuro — MLI (Evolucgo da lideranca) A % 19,0 33,0 92,0
TE-ODS6 - Taxa de engajamento ao ODS 6 — ML A % 85,7 100 100
Taxa de maturidade Digital A % 1/35 2,45 3/92

| Resultados de pesquisa comportamental do grupo da organizac&o, com questdes relacionadas a pratica

Gestao de mudancas A % 65,0 70,06 84,8
Lideranca A % 64,5 66,5 84,8
Viséo Sistémica A % 64,6 69,4 90,9
indice de engajamento da FT A % 60,0 76,0 84,1
Eu conheco e compartilho dos valores e principios da Sabesp — MLI (PCO) A % 100 100 100
indice de favorabilidade da Pesquisa de Clima Organizacional - MLI A % 72 76 92

Nota: Indice de favorabilidade da Pesquisa de Clima Organizacional — MLI, em 2022, evoluiu de 76% para 92%, tornando-se
referencial de Exceléncia.

O referencial comparativo do indice de Eficacia da Gestdo Estratégica € a COPASA UNOE, com base nas
caracteristicas de porte, exceléncia, competitividade e referéncia as melhores praticas em gestédo. Ja para o Indicador
de Maturidade da Gestéo, utiliza-se como referéncia a COPASA UNLE, considerando as mesmas caracteristicas de
porte, competitividade e exceléncia em referéncia as melhores praticas em gestao.

Além dos indicadores mencionados, realizamos medi¢Ges da realizacéo da estratégia, que calculam o que foi previsto
para ser realizado em comparacéo ao que efetivamente foi alcangado, com os seguintes resultados:80,4% em 2021
€92,5% em 2022. Esses indicadores englobam a concretizacdo dos planos de acao.

C.2. Quais séo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacéo da prética, baseados em fatos,
depoimentos ou reconhecimentos? Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas
6
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N

A prética adota uma abordagem abrangente e considera diversos aspectos relacionados a sustentabilidade,
responsabilidade social e eficiéncia operacional. Ela visa ndo apenas beneficiar os acionistas, mas também fortalecer
a organizacdo em termos de sua equipe, relacionamentos com clientes e fornecedores, bem como contribuir para
metas mais amplas de impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.
Seguem os beneficios intangiveis e tangiveis para varias partes interessadas a partir da pratica desenvolvida e aplicada
na unidade:
Acionistas: Sustentabilidade da organizacdo, atendendo as suas necessidades e expectativas.
Forca de Trabalho: Valorizagdo, reconhecimento, capacitacdo, desenvolvimento, orgulho e aprimoramento de
habilidades.
Clientes e Poder Concedente: Melhoria nos servicos entregues e nos compromissos firmados com a metas
contratuais, o acompanhamento e controle dessas metas se faz eficaz nos Interféruns.
Fornecedores: Processos ajustados para melhores resultados e cumprimento de compromissos.
Sociedade e Meio Ambiente: A¢des alinhadas com as Metas da Agenda 2030 da ONU para o Desenvolvimento
Sustentavel e principios de ESG (Ambiental, Social e Governanca). A implementacao eficaz dessas praticas exige um
compromisso continuo da organizagdo em relacdo a ética, integridade e responsabilidade, a fim de alcancar os
resultados desejados e manter a confianca das partes interessadas.
C.3. Quais foram as principais licdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementagdo da
pratica e com o alcance de seus resultados? Resumir a importancia das licbes para outras organizacoes.

C.3.1 Li¢cBes aprendidas
A aplicacdo da préatica possibilitou diversos aprendizados, pois exige uma constante busca por inovacdes em
estratégias de gestéo e tecnologias. Nesse contexto, construimos a¢des com caracteristicas originais que propiciaram
aprendizados significativos. Podemos listar licdes aprendidas favoraveis e/ou desfavoraveis apontadas nas anélises
de retrospectiva mensais e trimestrais, bem como nos processos de aprendizado pratico, que devem ser consideradas.
Licdes Aprendidas Favoraveis:
e Aplicagido de Metodologias Ageis e de Qualidade mais inovadoras no mercado como Balanced Scorecard
(BSC), Pareto e Ishikawa, Trello, Canvas, Miro, gestdo de projetos e o manifesto agil SCRUM.
o Agilidade nas Informac@es e alcance das estratégias, disseminacdo agil das informag8es em reunides virtuais
para diversos grupos de trabalho, incluindo os operacionais.
Capacitacdo de lideres formais e informais para andlise de causas e reunides virtuais e ageis.
Integracdo e permeacéo do Desenvolvimento Sustentdvel em toda a cadeia de valor da unidade.
Fortalecimento de acdes e estratégias com foco na geragéo de valor para as partes interessadas.
Ampliac&o da visdo de sustentabilidade.
Desenvolvimento de competéncias relevantes que contribuem para alcancar resultados e estabelecer a
unidade como uma organizacgdo altamente competitiva.
Licdes Aprendidas Desfavoraveis:
¢ Necessidade de reorganizar informagdes para criar novos indicadores, clinica de indicadores para sanar essa
licdo esta sendo criada.
¢ Necessidade de uniformizar processos executados em mais de uma area.
e Propor indicadores de eficiéncia a partir do N2 (nivel 2), os indicadores N1 estdo cadastrados em painel de
bordo com analises definidas.
Reconhecer e refletir sobre essas licdes é fundamental para aprimorar 0s processos e garantir um desenvolvimento
continuo e bem-sucedido.

O Sistema de Pontuacado do PPQG - Modalidade Mérito de Inovacdo em Gestao, utilizado pelos Examinadores para avaliar os Fatores dos
Critérios com notas de 0 a 10, estéo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiagao da Inovagdo em Gestao®©, copyright da Compumax®.

Apo6s preenchimento enviar para ppgqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscricdo (ver regulamento e site).



